
 من قبل بنك الطعام في مدينة هاو�ن تهاومعالج الشكاوىاس�تقبال نظام 

أٔو هفوات دث أٔخطاء �لى الرغم من ذ� يمكن أٔن تح. ز��نلدمة اقصارى �دهم لخ ونبذلي  بنك الطعام في مدينة هاو�ن�ى جميع العاملين 
الموظفة أٔو يحاول الموظف . سوف والت�دث معه المعنيوظف الم مباشرة إلىو�لتالي تنشأٔ مشكلة. إذا كان هذا هو الحال، يمكنك دائما ا�هاب 

تقديم التي يمكن بعض أ�مث� أٔسف� شكوى. تقديم  ، يمكنكهالم يتم �ل  أٔن المشكلةرى . إذا كنت ��لتشاور معكم ما أٔمكن ذ�المشكلة �ل 
 .بخصوصها شكوى

 ؛عكم ن �يناوالموظفبها �يك شكوى حول الطريقة التي تحدث  •

 ؛�شكل جيد لم يتم التعامل مع خصوصيتك نهأٔ  �رى •

 ؛طعامالحزمة �لى  الحصول أٔو �دم الحصول(اس�تمرار) المت�ذ بخصوص القرار  �لى اقست موافل  •

 .سلامة الغذاء �شكل �ام أٔو مثلا النظافة أٔو صلاحية �س�تهلاك، حزمة الطعام�ريد تقديم شكوى عن محتوى  •

 .ما يلي بعين �عتبارأٔ�ذ نك عندما تقرر تقديم شكوى، يمك 

 ، ولكن أٔيضا عن طريق البريديمكن أٔن يتم هذا من �لال رسا�؛ إلى مجلس إدارة بنك الطعام خطياشكواك  يجب أٔن تقدم •
 .الإلكتروني
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 :، وهذا يتوقف �لى نوع الشكوىاقتضى الحالإذا ينبغي الإشارة أٔيضا ضح. او شكل �  إلى موضوع الشكوىى شكو �شير في رسا� ال  •

 �ريخ ومكان الحدث •

 التوزيعنقطة  فياسم الموظف أٔو الوضع  •

 .هيمو�لى �ريخ �سل اك شكو تتعلق به اسم المنتج ا�ي  •

 .يفيد توص� �شكواك مجلس الإدارةصل �لى خطاب من أٔ�م عمل بعد تلقي الشكوى سوف تح 4غضون  في

 .لإجراء مقاب� شخصيةتتوصل مس�بقا بدعوة إذا لزم أ�مر، و موضوعية،  إ�ابة صل �لىفي غضون أٔس�بو�ين من تلقي شكواك سوف تح

التي الرسا� تحر�ر ثلاثة أٔسابيع من �ريخ  يمكنهم في غضون، الحصول �ليها ديدتم� أٔو  طلبهم للحصول �لى حزمة طعامتم رفض الز��ن ا��ن 
إبلاغ �ادة النظر في الإجراءات والعمليات الحسابية و س�يقوم مجلس الإدارة حينها �ٕ . بخصوص ذ�شكوى أٔو  ا�تراضتقديم هذا القرار، تتضمن 
 .س�تئناف قابل للاالإدارة �يرقرار من مجلس ال. هذا خطيالقرار ا�نهائي الزبون �

 !بصورة مس�تمرةز�ئننا الخدمات التي نقد�ا لتحسين شكواك نحاول من �لال 

 2012يونيو في ، هاو�ن
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